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Mohrenstrasse 9  
74523 Schwäbisch Hall
0791 970040
info@awo-sha.de
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Alltagshelfer mit  
Herz und Kompetenz 

Soziale Arbeit mit Herz und Kompetenz. 
Die AWO Schwäbisch Hall unterstützt Menschen dabei, so 
lange wie möglich selbstbestimmt im eigenen Haushalt 
leben zu können: Mit unserem Lieferservice ‚Essen auf 
Rädern‘, mit unseren Alltagshelfern, unserem neuen 
Besuchsdienst und dem Café der Begegnung in der  
Betreuten Seniorenwohnanlage am Gänsberg in  
Schwäbisch Hall. Sprechen Sie uns gern an! 

Direktkontakt zur
Teamleitung Alltagshelfer
Telefon: 0791 97004-36  
E-Mail: alltagshelfer@awo-sha.de
Bitte schreiben Sie eine E-Mail oder hinterlassen Sie 
eine Nachricht auf dem Anrufbeantworter –  
wir melden uns dann zeitnah bei Ihnen zurück. 

Mit Hilfe der AWO Schwäbisch Hall  
selbstbestimmt zu Hause leben.  



Wie können Sie unsere Leistungen in  
Anspruch nehmen und abrechnen?
Die Leistungen von Alltagshelfern können als Selbstzahler 
oder über Ihren Pflegegrad abgerechnet werden.  

Folgende Möglichkeiten haben Sie bei Pflegegrad 1 - 5:
A)  �Abrechnung über den monatlichen Entlastungsbetrag  

bei Pflegestufe 1
B)  �Abrechnung über die Verhinderungspflege bei  

Pflegegrad 2 - 5 
 
In beiden Fällen reichen Sie unsere Rechnung für die  
Leistungen der AWO-Alltagshelfer monatlich bei ihrer  
Pflegekasse ein. In Ausnahmefällen übernehmen wir das  
für Sie. Diese Kosten bekommen Sie bis zum jeweils fest-
gelegten Höchstbetrag (siehe Einlegeblatt) erstattet. Ihnen 
zustehende Leistungen und Gelder, die Sie noch nicht  
verbraucht haben, können bis zu sechs Monate ins folgen-
de Jahr übertragen und von Ihnen in Anspruch genommen 
werden.
 
Als Selbstzahler oder als Selbstzahlerin zahlen Sie den  
gültigen Stundensatz. Zusätzlich zahlen Sie pro Einsatz  
einen Fahrtkostenzuschuss. Beide Werte – Stundensatz  
und Fahrtkostenzuschuss - finden Sie aktuell auf unserem 
Einlegeblatt.

Mitglieder der AWO Schwäbisch Hall zahlen keinen Fahrt-
kostenzuschuss. Die Bewohner der ‚Betreuten Senioren-
wohnanlage am Gänsberg in Schwäbisch Hall‘ erhalten 
einen Rabatt von 10% auf den gültigen Stundensatz.

Alltagshelfer

Was bieten Ihnen die Alltagshelfer der Arbeiterwohlfahrt 
im Raum Schwäbisch Hall ? Die Alltagshelfer sind ein An-
gebot der Arbeiterwohlfahrt Schwäbisch Hall. Sie sind für 
ältere aber auch für kranke oder eingeschränkte Menschen 
im Einsatz, welche Unterstützung im täglichen Leben benö-
tigen. Unsere Alltagshelfer unterstützen Sie sehr gern, damit 
Sie sich weiter zu Hause wohlfühlen können.

Alltagshelfer arbeiten für:  
• �Menschen mit und ohne Pflegegrad
• Pflegende Angehörige, die Entlastung suchen
• Menschen mit Unterstützungsbedarf jeden Alters

• Reinigung der Wohnung
• Waschen und bügeln der Wäsche
• Betreuung und Begleitung bei Alltagsangelegenheiten 
• Zubereiten von Mahlzeiten
• Leichte Gartenarbeit
• Erledigen der Kehrwoche


