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Guide4You -  
Behördenlots*innen

• �Unterstützung beim Verstehen von Behördenbriefen

• �Unterstützung bei der Ausfüllung von Anträgen

• �Unterstützung welche Unterlagen für den jeweiligen Antrag notwendig sind

• �Orientierung welche Behörde zuständig ist

• �Unterstützung bei digitalen Behördenzugängen und der Anwendung von 

digitalen Hilfsmitteln

Das Angebot ist freiwillig und kostenlos.  

Es erfolgt keine Rechtsberatung und keine Leistungsberechnung.

Gefördert vom Ministerium für Soziales, Gesundheit und Integration Baden-

Württemberg bis zum 30.09.2028. 

Das Projekt der AWO Schwäbisch Hall –  
unser Angebot Guide4You – Behördenlots*innen bietet:

Dienstags 	 9 – 12 Uhr (mit Terminvergabe) 

Donnerstags 	 14 – 17 Uhr (auch ohne Termin)

In den Räumen der AWO in der Kornhausstraße 4/1 im ersten Obergeschoss.

Direkte Ansprechpartnerin ist Beatrice Arns

Telefon 0159 01292839 oder 

E-Mail beatrice.arns@awo-sha.de


