
 Arbeit oder Ausbildung
aufnehmen

 Gesundheits-
versorgung 

nutzen

Aufenthaltsrechtliche 
Probleme klären

Weniger
Isolation

 

Zuhören und
Vertrauen
aufbauen

WIRKUNGSLOGIK
Einzelfallberatung / Case Management

in der Migrationsberatung für erwachsene Zugewanderte (MBE)

1 2 3 4 5
AUSGANGSLAGE INTERVENTION 

DER MBE
DIREKTE WIRKUNGEN
BEI RATSUCHENDEN

MITTELFRISTIGE
WIRKUNGEN

GESELLSCHAFTLICHE
WIRKUNG

Zugewanderte
Menschen stehen

oft gleichzeitig vor
vielen

Herausforderungen

Die MBE bietet
individuelle

Beratung,
Begleitung und

Orientierung

Die Menschen... Die Ratsuchenden
können...

Dadurch entstehen...

Behörden

Aufenthalt

Gesundheit

Familie
Kita

Schule

Soziale Isolation

Fehlendes Wissen
über Systeme

Wohnung

Sprache

Arbeit

Das führt zu 
Überforderung,
Unsicherheit 
und Ausschluss.

Situation klären
und ordnen

Vermitteln und
Koordinieren

Begleiten und
nachverfolgen

Ressourcen
stärken

Ziele gemeinsam
entwickeln

Die Berater:innen 
sind Vermittler:innen
zwischen Lebenswelt

und Verwaltungssystem.

Kennen ihre
Rechte und
Möglichkeiten

Werden
handlungsfähiger

Erhalten Zugang 
zu Angeboten

Erleben
Selbstwirksamkeit

Verstehen ihre
Situation besser

Können
Entscheidungen

 treffen

Bauen Vertrauen in
Institutionen auf

Aus Überforderung 
wird Orientierung.

Sprachkurse
besuchen

 Bildungswege
organisieren

 Konflikte vermeiden
 

 eigenständiger
handeln

Teilhabe wird
praktisch möglich.

Bessere
Integrationschancen

  Mehr soziale
Teilhabe

 Weniger
Eskalationen

/ Krisen

Entlastung anderer
Systeme

Mehr gesellschaftlicher
Zusammenhalt

Gute Beratung macht 
aus komplizierten 

Systemen echte
Chancenräume.

Die Kernidee in einem Satz:
MB E  h i l f t  M e n s c h e n ,  
      i h r e  H a n d l u n g s f ä h i g k e i t  i n  D e u t s c h l a n d  a u s z u b a u e n .

Ver trauen Orientierung Koordination
mehr Selbstständigkeit

und Teilhabe+ + =
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